Обзор письменных обращений граждан, 
поступивших в Государственный Совет Республики Коми

в период с 1 октября по 31 декабря 2017 года
В период с 1 октября по 31 декабря 2017 года в Государственный Совет Республики Коми (далее – Государственный Совет) поступило всего 229 обращений, из них 104 письменных (в т.ч. 65 от граждан, 23 от общественных организаций и 16 коллективных обращений).

Из общего числа письменных обращений каждое третье письмо (37) поступило через Интернет-приемную, размещенную на официальном сайте Государственного Совета в сети Интернет.  
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Письма поступили от жителей тринадцати муниципальных образований республики. Чаще всего в Государственный Совет обращались жители города Сыктывкара (50). В течение отчетного периода 19 обращений пришли из других регионов страны – городов Москвы, Санкт-Петербурга,  Липецка, Оренбурга, Щелково Московской области, Копейска Челябинской области. Одно обращение поступило из Республики Ингушетия. 
Тематика письменных обращений,

поступивших в Государственный Совет Республики Коми

в IV квартале 2017 года 
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Содержательный анализ показывает, что в письменных обращениях  в четвертом квартале самыми актуальными для граждан являлись вопросы социально-экономического развития и проблемы государственного устройства и общества. По сравнению с третьим кварталом их количество увеличилось. 

Жители г. Сыктывкара  обратились по поводу работы паромной переправы через р. Сысолу в п. Заречье, которая остается проблемой для жителей п. Седкыркещ, пгт. Трехозерка и других близлежащих населенных пунктов; жители мкр Орбита г. Сыктывкара  просят изменить статус земельного участка Петрозаводская-Тентюковская (перевести из категории Ж1 в категорию Р5), а также изменить генплан города, сохранить зеленые зоны, прекратить точечную застройку, выдавать разрешение на строительство при условии наличия в проекте благоустройства; работники МУП "Управление многоквартирными домами" г. Воркута обратились по вопросу длительной задержки выплаты заработной платы.

Поступали многочисленные обращения от жителей республики по вопросу защиты прав коми коренного народа республики с предложениями: сохранения коми языка, преподавания его как государственного во всех образовательных организациях, закрепления в Конституции Республики Коми статуса нематериального духовного достояния коми языка; восстановления в СГУ факультета финно-угроведения; обязательного владения коми языком госслужащим и других. По вопросу изучения языка в школах также направили свои обращения Союз писателей Республики Коми и НКО "Удорачи".


Актуальными для жителей республики по-прежнему остаются вопросы социального обеспечения, образования, здравоохранения, культуры и спорта.

Жители обеспокоены сокращением финансирования учреждения ГБУЗ "Усть-Куломская ЦРБ"; ликвидацией ставок в участковой больнице д. Зимстан Усть-Куломского района; укомплектованием медицинским персоналом в 
п. Шудаяг г. Ухты; лекарственным обеспечением детей, больных сахарным диабетом в г. Ухте. КРОО "Диабет" предлагает создать республиканскую программу или закон "О профилактике и лечении диабета".


Родители детей, занимающихся на отделении "Хоккей с мячом" 
мкр Эжва г. Сыктывкара  при детской спортивной школе, считают тренировочный комплекс  не соответствующим ряду требований нормативных правовых актов федерального уровня.

Активные граждане просят о выделении средств на строительство клуба в д. Деревянск Усть-Куломского района; ремонт музея истории и культуры 
им. Э.А. Налимовой в с. Выльгорт и на ремонт крыши Дома культуры с. Часово Сыктывдинского района.


Представители Комитета спасения Печоры предлагают рассмотреть  инициативу о проведении референдума о необходимости замены изношенных нефтепроводов в республике.

Обращения, в которых высказаны предложения по совершенствованию законодательства, поступили от жителей городов Сыктывкара, Инты и Воркуты. За четвертый квартал от граждан поступило 4 законодательных предложения, они касались следующего:

жительница г. Сыктывкара предлагает внести изменения в республиканский закон "Об обеспечении тишины и покоя граждан на территории Республики Коми" в части изменения периода времени, в который не допускается нарушение тишины и покоя граждан, с 21.00 ч. до 9.00 ч.;


жительница г. Воркуты предложила внести изменения в вышеуказанный закон о тишине, как уже принято в некоторых регионах,   –   изымать по постановлению суда источник правонарушения, например, музыкальную аппаратуру;


житель г. Инты просит увеличить размер выплаты на погребение, а также компенсации проезда к месту отдыха и обратно для неработающих пенсионеров; 


водитель скорой помощи из г. Сыктывкара предлагает урегулировать использование специальных сигналов на машинах скорой помощи.

Значимым показателем в работе с обращениями граждан является наличие в числе обращений благодарностей в адрес законодателей и руководителей организаций. Так, за отчетный период поступила благодарность депутату В.А. Косову от Совета ветеранов Усть-Куломского района за оказанную материальную помощь на организацию подписных изданий для ветеранов п. Югыдяг. 
Жители Усинска выразили благодарность директору управляющей компании Рэйляну П.Е. за заботу о жильцах города. Вопросы решаются в оперативном порядке: проведено освещение, посажены черемуха, рябина, смородина и т.д.


88 письменных обращений были рассмотрены руководством Государственного Совета: Председателем Государственного Совета 
Н.Б. Дорофеевой, Первым заместителем Председателя Государственного Совета А.П. Макаренко, заместителями Председателя Государственного Совета В.А. Косовым и В.В. Жиделевой.

Комитет по  законодательству и местному самоуправлению рассмотрел 14 обращений, из них 12 по поручению руководства Государственного Совета; комитет по социальной политике – 11 обращений, из них 4 по поручению руководства Государственного Совета; комитет по бюджету, налогам и экономической политике – 6 обращений, из них 5 по поручению руководства Государственного Совета; комитет по природным ресурсам, природопользованию и экологии – 1 обращение по поручению руководства Государственного Совета.

Руководителем Аппарата Государственного Совета Д.Н. Челпановским рассмотрено 4 обращения, из них 2 по поручению руководства Государственного Совета.

Для рассмотрения по компетенции 35 письменных обращений направлены должностными лицами Государственного Совета в органы исполнительной власти Республики Коми, прокуратуру Республики Коми, должностным лицам администраций муниципальных образований муниципальных районов и городских округов республики. 

За указанный период в обращениях, поступивших в Государственный Совет, их авторы среди прочего обозначили вопросы:


улучшения жилищных условий; 


переселения из ветхого и аварийного жилья;

постановки на учет семьи в качестве малоимущей и нуждающейся в 
улучшении жилищных условий;


предоставления субсидии на приобретение жилья ветерану труда; 


проведения капитального ремонта домов;


формирования и законности начислений счетов за тепло- и водоснабжение; 

предоставления некачественных услуг управляющими компаниями;

правомерности установки мусорного контейнера и строительства гаража в с. Маджа Корткеросского района;

вырубки леса возле д. Векшор Прилузского района; 

роста цен на твердое топливо (дрова);


проведения Интернета в д. Кырныша Усть-Куломского района;

транспортного обеспечения жителей Турбазы "Лемью";


продления маршрута автобуса № 128 г. Сыктывкара; 


открытия в центре коттеджного поселка "Сосновая поляна" салона-магазина ритуальных услуг; 

работы судебных приставов; 


обеспечения населения лекарственными препаратами; 


обследования состояния здоровья граждан;


выделения путевок для инвалидов через ФСС;


употребления населением суррогатного алкоголя;

выделения финансовых средств на проведение ремонтных работ для перевода дошкольной группы МБОУ "Школа" пст. Комсомольск-на-Печоре в одно здание школы;

устройства детей в дошкольные учреждения и перевода детей из одного детского сада в другой; 

оказания помощи в трудоустройстве;


оказания материальной помощи.
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Лист1

				I кварт		II кварт		III кварт		IV кварт

		вопросы соц.защиты, здравоохранения		10		12		3		9

		жилищные вопросы		3		6		3		4

		вопросы культуры, образования и спорта		5		5		5		16

		другие вопросы		4		15		2		6

		предложения по изменению законод-ва		8		8		2		3

		разъяснение законодательства		5		10		6		3

		вопросы труда и зарплаты		5		5		2		4

		соц-эконом.развитие населенного пункта		18		16		6		12

		вопросы ЖКХ		7		8		12		8

		вопросы судебных органов		1		1		1		2

		переселение из районов Кр.Севера		2		2		0		0

		материальная помощь		3		18		9		15

		вопросы гос-ва,политики		3		4		13		18

		благодарности, поздравления		3		1		4		4

				77		111		68		104
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